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N UPM ﬁi?

PROCESO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Coédigo PR/S0O/006

Incidencias presentadas en el sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones de la ETSIT durante el mes de ABRIL de 2016

e IND-PR/SO/006-01  NUMEro de QUEJAS PrESENTATAS ....vueuirin it iieeeiet et ee ettt ettt et s ea e e et s ea e e ea s ea e e e e s ea e e ea s ea e e ee s en e e en s en e e enseneeenaeneens 2
e IND-PR/S0O/006-02 NUMero de SUgerencias PreS@Ntadas ......oiiv.iieeiiiiiiii i e e e 3
e IND-PR/S0O/006-03 [N a = o Mo (ol L= Lol L €= Yol oY Tl =hT=] L= L = 1 2
e IND-PR/S0O/006-04 Porcentaje de Quejas resueltas satisfactoriamente respecto al total de quejas recibidas .........cccoviiiiiiiiiiiiiiinneen, 100 %
e IND-PR/SO/006-05 Tiempo medio de resolucidén/gestion de la queja, felicitacién o sugerencia, desde la presentacion de la misma hasta
la comunicacion de 1a resoluCion @l INEEIESAAO .. .uiv.iuiiiit it e e et e e et e e e e et e e e et e e e e et e e e e et eenaans 8,3 dias
Tipo de incidencia Descripcion Acciones realizadas
Se felicita a un miembro de Mantenimiento por la rapidez en la . S
1 o . Se ha agradecido la felicitacion.
realizacidn de los trabajos.
Felicitaciones 2 Se felicita al equipo de la biblioteca por el excelente e "ingenioso"
1 trabajo que han realizado para conmemorar el dia del libro y el | No precisaba ninguna accion.
centenario de la muerte de Cervantes.
Al enviar un correo a las cuentas @upm se muestra una advertencia de [|El problema expuesto es de una funcionalidad del correo de gmail, no del
1 seguridad con un candado rojo. funcionamiento de nuestros servidores de correo.
Se solicita que se instale en los ordenadores de la ciberteca el software
) 1 de ISE design requerido para la asignatura de EDIG (Electrdnica Digital) | En breve se procederd a la instalacion en Ciberteca del software solicitado.
Sugerencias 3 de 22 curso para la realizacién de algunas practicas.
Se solicita que se instale en los ordenadores de la ciberteca el programa
1 de Pspice necesario para la asignatura de EINB (Electrénica e | En breve se procedera a la instalacion en Ciberteca del software solicitado.
Instrumentacion Basica).
- . ‘s , . Se pasa nota a nuestro Gabinete de Informatica para que busque una solucidn a
1 Sesolicita que no se fuerce la version movil de la pagina web.
este problema.
Quejas ) Existe un plan de mejora de la cobertura inaldmbrica para toda la UPM en
o marcha, y en el caso de la Escuela ya se han instalado las nuevas antenas que aun
1 La sefal de WIFI-UPM no llega correctamente al aula A-102-L5. " Y . y . : d
no estan funcionando a falta de posteriores ajustes, lo que redundara en un
aumento de la sefial muy considerable.




