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PROCESO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Cdédigo PR/S0O/006

Incidencias presentadas en el sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones de la ETSIT durante el mes de FEBRERO de 2017
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NUMEr0 A€ QUETAS PrESENTATAS . iuivtiinititiiiiiie ittt ettt et et s e e e e e e et et s e e et e e e e e et n e n e e e e e n e eea e e, 4
NUMEr0o de SUGErENCIAS PreSENTAT@S .. iuivuitiitiiitiit ittt ettt e et et st et et n et s e et r et s e et n e e e et e e e et e e a e e et e s e eeananeen e, 1
NUMEro de FeliCitaciones PraSENtAT@S .uuvuiuiie ittt ittt ettt et et e e e et r e et n e e e e e e e et n e r e et n e e e e e n e e e, 1
Porcentaje de Quejas resueltas satisfactoriamente respecto al total de quejas recibidas .........cccoviiiiiiiiiiiiiiinneen, 75 %
Tiempo medio de resolucién/gestion de la queja, felicitacion o sugerencia, desde la presentacion de la misma hasta

la comunicacion de 1a resolUCION @l INEEFESATO .uu.vvuiiuuiiiiiei i ettt e e et e i r e et e et r e e e et e et e e rean e ene e 4,33 dias

Tipo de incidencia

Descripcion

Acciones realizadas

1 Falta de respuesta a un CAU Secretaria sobre eleccién de grupo.

Las solicitudes de cambio de grupo las gestiona Jefatura de Estudios y notifica
la resolucidn.

1 Averia en el proyector del aula B-2.

Se ha sustituido el proyector averiado.

Queja de un PAS por la reserva de plazas de aparcamiento para autoridades
debido a un acto institucional de afluencia masiva.

Se ha transmitido la queja al Director de la Escuela y pedimos disculpas por
los inconvenientes que un acto de estas dimensiones y caracteristicas puedan
causar a los usuarios del aparcamiento.

Quejas 4

1 El menu semanal de la Cafeteria no estd actualizado en la web.

Se esta habilitando un espacio, actualmente en pruebas, en la pagina web
dedicado a la Cafeteria que estara gestionado por la propia Cafeteria y donde
estd previsto que aparecezca todo tipo de informacién referente a sus
servicios, entre otros los menues diarios. Se invita a este usuario a que
participe y se ponga en contacto con el encargado de la Cafeteria para que
pueda aportar sugerencias que lo mejoren.

Se agradece la iniciativa de haber cerrado las puertas de acceso a las
escaleras en el edificio B para evitar corrientes. Desde el primer dia ya se
Felicitaciones 1 |1 nota una diferencia de temperatura considerable al pasar de un lado a otro
de las puertas. Es una medida efectiva para mantener una temperatura
adecuada.

Se ha agradecido al remitente su felicitacion.

Sugerencias 1)1

Se solicita que el buscador de la biblioteca incluya un nuevo campo en la
base de datos de TFGs que indique la titulacidn, lo que facilitaria que los
alumnos puedan consultar TFGs previos de su titulacion para identificar
posibles temas y tutores.

Se esta estudiando cémo implementar la mejora propuesta y se intentard
poner en marcha en el plazo mas breve posible.




