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Incidencias presentadas en el sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones de la ETSIT durante el mes de MARZO de 2017
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Tipo de incidencia

Descripcion

Acciones realizadas

Quejas

Suciedad en el agua de los grifos en uno de los lavabos del Edificio B.

El problema se debe a que la tuberia que alimenta estos bafios es de hierro.
Esta en estudio su sustitucidn.

Desde hace algun tiempo, en la biblioteca no se respeta el silencio ni se

1 consigue un ambiente de estudio propio de un espacio reservado a tal|[Se han tomado las medidas posibles para subsanar esta incidencia.
propdsito.
1 El menu semanal de la Cafeteria no esta actualizado en la web. Se ha actualizado el menu.
- Se felicita al GICO, en especial a uno de sus miembros, por la prontitud . . s
Felicitaciones 1|1 L ! P B ' P P Yl se ha agradecido al remitente su felicitacion.
eficacia en resolver los CAU’s
Sugerencias sobre la aplicacidon de reserva de espacios: Hacer mas visible el . - L
- . L . g Se ha actualizado la pagina web de reserva de espacios incluyendo las dos
1 enlace con la ocupacidon de los espacios e indicar el significado de los . .
. mejoras sugeridas.
Sugerencias 2 colores.

Se trataba de una incidencia ajena al Proceso de Gestidon de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

No procedia ninguna accion.




