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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de cafetería y restauración de 
la ETSIT Elaborado por Gestión Económica ETSIT (febrero 2025) 

INTRODUCCIÓN 

Encuesta fue realizada mediante Google Forms recopilando respuestas en primera quincena de febrero de 
2025. Se envió un email a toda la comunicad de la 
ETSIT. 

Tamaño de la muestra  
(Nº de encuestados) 

274 100% 

 Estudiantes 133 49% 

Personal 141 51% 
  

 

 

 

Escala de Valoraciones: los aspectos se valoran en una escala del 0 al 4 

Valoraciones 
0 = Muy Mal 
1 = Mal 
2 = Regular 
3 = Bien 
4 = Muy Bien 

 

EL USO DE LA CAFETERÍA 

 

  

20%

77%

3%

Total

1 o 2 veces a la semana

Casi todos los días

Nunca o casi nunca
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Desglose por tipo de usuario: 
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EVALUACIÓN DEL LOCAL 
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LA TERRAZA 

 

2,71 2,642,65 2,35
2,96 2,872,86 2,902,79 2,50

2,11 2,16
2,93 2,73

 -

 1

 2

 3

 4

Estudiante (de grado, máster o doctorado) Personal ETSIT (PDI / PAS)

Promedio de 2A - Aspecto general]

Promedio de 2B - [Mobiliario]

Promedio de 2C - [Limpieza]

Promedio de 2D - [Iluminación]

Promedio de 2E - [Utensilios (cubiertos, vajilla, etc.)]

Promedio de 2F - [Decoración]

Promedio de 2G - [Higiene (vajillas, barra, cocina, maquinaria, etc.)]
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EL MENÚ DEL DÍA  
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LOS PRODUCTOS DE LA CAFETERÍA  

 

2,24
1,821,98

1,43

2,92

2,352,54

1,99
2,22 2,39

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Estudiante (de grado, máster o doctorado) Personal ETSIT (PDI / PAS)

Promedio de 4A.- MENÚ DEL DÍA [Variedad] Promedio de 4C.- MENÚ DEL DÍA [Calidad]

Promedio de 4D.- MENÚ DEL DÍA [Cantidad] Promedio de 4E.- MENÚ DEL DÍA [Presentación]

Promedio de 4F.- MENÚ DEL DÍA [Precio]
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TRAER COMIDA PROPIA 

 

LAS MAQUINAS DE VENDING 
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EL PERSONAL DE SERVICIO DE CAFETERÍA (EN GENERAL) 
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