Encuesta de satisfaccion del servicio de cafeteria y restauracion de la ETSIT (Elaboracion: febrero de 2025)

Encuesta de satisfaccion sobre el servicio de cafeteria y restauracion de
la ETSIT Elaborado por Gestion Econdmica ETSIT (febrero 2025)

INTRODUCCION

Encuesta fue realizada mediante Google Forms recopilando respuestas en primera quincena de febrero de
2025. Se envié un email a toda la comunicad de la

ETSIT. Cuenta de Perfil de Usuario. Eres...
Tamario de la muestra 274 100% Total
(N2 de encuestados)
Estudiantes 133 49%
Personal 141 51% Estudiante

(de grado,
master o
doctorado)
49%

Escala de Valoraciones: los aspectos se valoran en una escala del 0 al 4

Valoraciones
0 = Muy Mal
1=Mal

2 = Regular
3 =Bien

4 = Muy Bien

EL USO DE LA CAFETERIA

Total

M 1o02vecesalasemana
M Casi todos los dias

® Nunca o casi hunca
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Desglose por tipo de usuario:

Perfil de Usuario. Eres... .Y

Cuenta de éCon que frecuencias utilizas el servicio de cafeteria de la ETSIT?

Estudiante

éCon que frecuencias utilizas el... ~
B 102 vecesala semana
m Casi todos los dias

Nunca o casi nunca

Perfil de Usuario. Eres... .Y
Cuenta de éCon que frecuencias utilizas el servicio de cafeteria de la ETSIT?
Personal

3%

éCon que frecuencias utilizas el... ~
B 102 vecesala semana
m Casi todos los dias

Nunca o casi nunca
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¢Qué servicios sueles utilizar? (Puedes marcar varias opciones. Indica sélo tus costumbres mas

frecuentes)
272 respuestas

No suelo utilizar el servicio de

o,
cafeteria de la escuela 10 3,7 %)

Desayuno (primera hora) 73 (26,8 %)

Desayuno (media marfiana) 117 (43 %)

Almuerzo/Aperitivo 69 (25,4 %)

Comida 237 (87,1 %)

Café/Merienda (tardes) 74 (27,2 %)

0 50 100 150 200 250

EVALUACION DEL LOCAL

En general, ;Cémo consideras que son el LOCAL E INSTALACIONES de la cafeteria de la ETSIT
comparada con otras cafeterias de otras escuelas que conoces?

272 respuestas

@ PEOR (Se podria copiar de otras
escuelas)

@ IGUAL (Mas o menos igual)

@ MEJOR (En general, |a cafeteria de la
ETSIT es mejor que muchas otras)

¢Qué sueles visitar mas?
272 respuestas

@ La cafeteria de Personal (Pequefia)
® La cafeteria de Alumnos (Grande)

@ Ambas por igual
19,9% poria
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Evalta cada uno de estos aspectos

B 0-Muy Mal_ M 1-Mal 00 2-Regular [l 3-Bien [ 4 - Muy bien
150

100

Aspecto general Mobiliario Limpieza lluminacion Utensilios (cubiertos, Decoracién Higiene (vajillas, barra,
vajilla, etc.) cocina, maguinaria, etc.)

B Promedio de 2A - Aspecto general]
B Promedio de 2B - [Mobiliario]
M Promedio de 2C - [Limpieza]
Promedio de 2D - [lluminacidn]
W Promedio de 2E - [Utensilios (cubiertos, vajilla, etc.)]
M Promedio de 2F - [Decoracién]

W Promedio de 2G - [Higiene (vajillas, barra, cocina, maquinaria, etc.)]

4
2,71 265 2,9 2,86 2,79 2,87 2,90
Estudiante (de grado, master o doctorado) Personal ETSIT (PDI / PAS)
LA TERRAZA
La Terraza

272 respuestas

@ No la utilizo

® Laeliminaria

@ Mejorable (limpieza, mobiliario, mal
atendida, aspecto general)

@ Esta bien (cumple su funcién en
general)

@ Es un lujazo (ya les gustaria a otras
escuelas disfrutar de algo asi)
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Cuenta de 3.- La Terraza

Perfil de Usuario. Eres... -

m Estudiante (de grado, master o doctorado) m Personal ETSIT (PDI/ PAS)
80
72
70
60 54
50
37
40 33 33
30
19
20
1 10
. Wl 2
0 |
Es un lujazo (ya les Esta bien (cumple su La eliminaria Mejorable (limpieza, No la utilizo
gustaria a otras funcién en general) mobiliario, mal
escuelas disfrutar de atendida, aspecto
algo asi) general)
3.-La Terraza ~
EL MENU DEL DIA
Sobre el MENU DEL DIA para comer (en general)
I O-MuyMal [ 1-Mal [0 2-Regular [l 3-Bien [l 4 - Muy bien
100
50
0
Variedad Calidad Cantidad Presentacion Precio
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® Promedio de 4A.- MENU DEL DIA [Variedad] ~ ® Promedio de 4C.- MENU DEL DIA [Calidad]

® Promedio de 4D.- MENU DEL DIA [Cantidad] Promedio de 4E.- MENU DEL DIA [Presentacion]
B Promedio de 4F.- MENU DEL DIA [Precio]
0 - Muy Mal
3,5 1= Mal
! 2,92 2 - Regular
. 3-Bi
3 2'54 4 - Mls;l bien 235 239
2 5 2,24 2,22 e —— ] 7
’ 1,98 1,99
2 1,82
1,43
1,5
1
0,5
0
Estudiante (de grado, master o doctorado) Personal ETSIT (PDI / PAS)

LOS PRODUCTOS DE LA CAFETERIA

¢Cuéntos dias por semana te quedas a comer el MENU DEL DIA en |a cafeteria de la escuela? (de
media)

272 respuestas

Q0
@1
o2
11,8% @3
[ !

e

Sobre el MENU DEL DIA para comer (en general)

I O-MuyMal [ 1-Mal [0 2-Regular [l 3-Bien [l 4 - Muy bien

100

50

Variedad Calidad Cantidad Presentacion Precio
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5.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos)

200
I 0O-Muymal [ 1-Mal W 2-Correcto [l 3-Bien [ 4 - Muy bien
150
100
50
0
Variedad Disponibilidad (si suele Calidad de productro Cantidad Elaboracion Precio
haber de todo)
Promedio de 5A.-Sobre... Promedio de 5B.- Sobre OFERTA DE... Promedio de 5C.- Sobre OFERTA...  Promedio de 5D.- Sobre... Promedio de 5E.- Sobre... Promedio de 5F.- Sobre...

Oferta de productos
DESGLOSE por perfil de usuario

Valores

m Promedio de 5A.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos) [Variedad]

m Promedio de 5B.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos) [Disponibilidad (si suele haber de todo)]
= Promedio de 5C.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos) [Calidad de productro]

m Promedio de 5D.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos) [Cantidad]

B Promedio de 5E.- Sobre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, raciones y bocadillos) [Elaboracién]

m Promedio de 5F.- Scbre OFERTA DE PRODUCTOS (bolleria, racicnes y bocadilles) [Precio]

2,02
1,92
1,77

Estudiante (de grado, méster o doctorado) Personal ETSIT (PDI/ PAS)
12.- Perfil de Usuario. Eres... .Y
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TRAER COMIDA PROPIA

Que opinas sobre la posibilidad de traer comida de casa para consumir en el local de cafeteria

272 respuestas

@ NO me parece bien. Es un negocio
ajeno a la escuela y es légico que no
dejen comer en la cafeteria

® SI, me parece bien, pero me pareceria
justo que me cobrasen algo por el uso
de vasos y cubiertos

@ SI, me parece bien, pero deberia
reservarse un espacio solo para eso (...

@ SI, me parece bien, siempre y en
cualquier lugar. Son instalaciones de |I...

LAS MAQUINAS DE VENDING

¢Utilizas las maquinas de Vending?

272 respuestas
®si
® No

¢Cual es tu opinidn sobre las maquinas de Vending de BEBIDAS Y COMIDA? (Si las usas)

I O-Muymal [l 1-Mal [0 2-Regular [l 3-Bien [ 4 - Muy bien

150
100
50
0
Variedad Precio Ubicacion Calidad de los productos Funcionamiento de las
maquinas
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¢ Cuél es tu opinién sobre las maquinas de Vending de CAFE? (Si las usas)

150 I O-Muymal [l 1-Mal 00 2-Regular [l 3-Bien [ 4 - Muy bien

100
50
0
Variedad Precio Ubicacion Calidad de los productos Funcionamiento de las
maquinas

EL PERSONAL DE SERVICIO DE CAFETERIA (EN GENERAL)

Calidad del servicio sobre CAFETERIA DE PERSONAL. Que opinas en general..

150 I 0-Muymal [ 1-Mal [0 2-Regular [l 3-Bien [l 4 - Muy bien

100
50
0
Amabilidad Profesionalidad Higiene personal Higiene con lo que utiliza,
toca y sirve

¢ Te parece que hay personal suficiente para atender?

272 respuestas

@ Definitivamente NO (En cuanto se junta
algo de gente, tardan mucho en servirte)

@ NO (Cuando se junta gente van justos y
tardan mucho y no te atienden un
tiempo razonable )

@ SI (En general la cosa va bien)
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